
En 2010, la commune d’Oberhausbergen 

en partenariat avec la Caisse d’Allocations 

Familiales et le Conseil Général du Bas-Rhin 

a créé un nouveau service, le Relais Assis-

tants  Maternels, le RAM. 

Le Relais Assistants 
Maternels  

Le Relais Assistants Maternels,                 

service gratuit d’écoute et de conseils, 

répond à toutes vos questions relatives 

à la petite enfance. 

 Parents  

Assistants Maternels  

Enfants 

Garde à domicile 

Responsable : Patricia Bittermann  

L’Ilot - 1 rue du Château                                  
67 205 OBERHAUSBERGEN                       

03 88 36 90 38  

ram@oberhausbergen.com                          

R E L A I S  A S S I S T A N T S  
M AT E R N E L S  

L’Ilot - 1 rue du Château 

67 205 OBERHAUSBERGEN 

Tél. : 03 88 36 90 38  

Courriel : ram@oberhausbergen.com  

Permanences ... 

MARDI  16:00 à 18:30  

Permanence téléphonique 
&            
Accueil du public     
SUR rendez-vous  

VENDREDI 09:00 à 11:30  

Permanence téléphonique 
& 
Accueil du public             
SANS rendez-vous  

… Matinées d’éveil  

Les matinées d’éveil sont gratuites et ouvertes à tous les 

enfants de 0 à 3 ans accompagnés de leur assistant maternel et de 

leurs parents. Ces ateliers auront lieu le jeudi matin de 09:00 à 

11:00 selon un calendrier trimestriel.  

N’oubliez pas d’emporter une petite collation pour le goûter.  

Rencontres-débats ... 

 Seront organisées différentes rencontres-débats abor-
dant des thèmes sur l’accueil de l’enfant et son dévelop-
pement avec la participation de spécialistes (pédiatre, 
psychologue, conteurs,…); 

 

 Seront également proposées des réunions informatives 
relatives aux questions administratives et juridiques en 
présence d’intervenants spécialisés (CAF, PAJEMPLOI, Pô-
lemploi,…). 

P a t r i c i a  B I T T E R M A N N ,                    

animatrice et responsable du 

RAM, est éducatrice de jeunes 

enfants.  

Elle accueille les parents, les assistants maternels et 

les enfants dans le respect de la confidentialité. 

Il dispose d’un espace adapté comprenant : 

 Un bureau et d’une salle d’attente attenante avec 
des jeux à disposition des enfants ; 

 Une grande salle d’activités en contrebas, spéciale-
ment aménagée et adaptée pour le tout-petits 
(jeux de constructions, livres, bricolages ...)  ;  

 Des sanitaires pour adulte et pour enfant ; 

 Un lieu pour les poussettes préservant du vol lors 
des ateliers.  
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Relais Assistants Maternels  
… Un espace d’informations pour les      

parents ou les futurs parents qui         

bénéficient : 

 D’une information sur les différents modes d’accueil 

de la Petite Enfance (0 à 6 ans) 

 D’une aide personnalisée pour la recherche d’un 

assistant maternel 

 D’un accompagnement et des conseils dans l’en-

semble des démarches administratives 

 D’un soutien technique dans leur fonction d’em-

ployeur (contrat de travail, bulletin de salaire, …) 

 D’une information sur les avantages liés à l’emploi 

d’un assistant maternel (aide CAF, crédit d’im-

pôts…) 

 D’une écoute sur les questions relatives à l’enfant et 

son développement. 

Ecoute et conseils sont les fondements 

de ce lieu dédié à la petite enfance.  

Le Relais est un lieu neutre, un lieu de médiation, 

mais il n’est en aucun cas une entité de contrôle. 

… Un espace de rencontre pour les           

assistants maternels et de conseils pour 

les futurs assistants maternels qui        

bénéficient :  

 De rencontres conviviales  

 D’une mise en relation avec des familles à la re-

cherche d’un assistant maternel  

 D’informations sur leur agrément, leur  statut, les 

retraites, la convention collective, leurs droits et 

les devoirs (congés payés, formation, impôts,…) 

 D’une participation à des ateliers d’éveil en com-

pagnie des enfants accueillis 

 De rencontres thématiques 

 D’un accès à la documentation professionnelle, 

 D’idées, d’informations et de conseils sur l’enfant, 

son développement et ses besoins 

 D’informations sur le métier d’assistant maternel 

et d’un accompagnement pour les candidats à 

l’agrément. 

… Un espace d’animation et d’éveil 
pour les tout-petits qui profitent : 

 
 D’un nouvel univers de découverte, d’expérimen-

tation, et d’activités d’éveil dans un cadre adapté   

 D’un lieu de socialisation pour rencontrer d’autres 

enfants 

 D’un nouveau terrain de jeu, activité essentielle 

pour le jeune enfant. 

Liens utiles... 

Pour plus d’infos : 

www.oberhausbergen.com 

CAF  03 88 37 68 00 

www.caf.fr www.mon-enfant.fr 

MSA   

www.msa-alsace.fr 

Centre PAJEMPLOI 08 20 00 72 53 

www.pagemploi.urssaf.fr 

CESU URSSAF 

www.cesu.urssaf.fr    
Conseil Général 03 88 76 67 67  

Cellule des Assistants Maternels  03 88 76 60 95 

Service de PMI (formation)  03 88 76 64 53 

www.bas-rhin.fr 

CPAM Strasbourg 
3646 (prix d'un appel 
local depuis un poste 
fixe)  

www.ameli.fr 

CASAMAPE 'Actualité de l'assistants maternels & parents 
employeurs 

www.casamape.fr 

Fepem  0825 07 64 64  

www.fepem.fr 

SPAMAF   

www.assistante-maternelle.org 

APEGE (Accueil d'enfant à domicile)   0 892 230 322 

www.apege.com 

GROUPE IRCEM 03 20 45 57 00 

www.ircem.fr   

Pôlemploi   

www.pole-emploi.fr   

Direction régionale des impôts 03 88 25 37 37 

Qu’est ce que le RAM?  

http://www.caf.fr/
http://www.mon-enfant.fr/
http://www.ircem.fr/

