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2026 - 39 (2) : Chambre régionale des comptes Grand Est
Rapport d'observations définitives relatif au contréle coordonné
sur l'accés au logement social dans I'agglomération de Strasbourg

Rapport au Conseil Municipal :

Dans le cadre de son programme de travail 2025, la Chambre régionale des comptes Grand
Est a mené une enquéte sur l'accés au logement social dans I'agglomération de Strasbourg.

Une inadéquation croissante entre I'offre et la demande de logements sociaux

Le territoire de I'Eurométropole de Strasbourg (EMS), qui rassemble 514 651 habitants
répartis sur 33 communes et présente un taux de pauvreté de 21 %, fait face a une tension
croissante entre I'offre et la demande de logements sociaux. Cette situation s'inscrit dans un
contexte national difficile ou, a la fin de I'année 2023, plus de 2,6 millions de demandes
étaient enregistrées pour seulement 390 000 attributions.

Dans 'EMS, la demande d'un logement social a crQ de 52 % depuis 2015, atteignant 30 182
demandes actives au ler janvier 2025. Ces demandes représentent 80 % des demandes du
Bas-Rhin, et deux tiers concernent la Ville de Strasbourg. Les demandeurs sont
majoritairement des personnes seules, en situation de précarité ou relevant de critéres de
priorité. 34 % des demandes excédent les 24 mois d'attente, seuil considéré comme
particulierement élevé. En paralléle, I'offre se dégrade : entre 2013 et 2023, les agréments
de construction de logements sociaux ont chuté de 67 %. Le parc de logements sociaux,
concentré a 66 % a Strasbourg et & 45 % dans les quartiers prioritaires de la ville (QPV), ne
correspond pas a la typologie de la demande, avec une prédominance de T3 et T4, alors que
les T1 et TS sont les logements connaissant un ratio d’offre/demande le plus élevé.
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Cette situation est aggravée par le faible taux de rotation dans le parc social. L'écart
important de loyer entre le parc social (7 €/m2 en moyenne) et le parc privé (11,2 €/m2 en
moyenne) limite la fluidité résidentielle, aggravant la pression.

Le ratio d’attribution s’est ainsi détérioré, passant d'une attribution pour quatre demandes en
2016 a une attribution pour huit demandes en 2024. L'enquéte sur I'occupation du parc
social (OPS) révéle que 25 % des logements sont sous-occupés, contribuant ainsi au faible
taux de rotation dans le parc social.

Une organisation des atiributions de logement social pionniére mais perfectible

L’Eurométropole de Strasbourg a été pionniére dans la mise en ceuvre de la réforme des
attributions de logements sociaux. Dés 2015, elle a mis en place les principaux dispositifs
prévus par la loi, notamment : un systéme de cotation expérimental en 2015, un plan
partenarial de gestion de la demande en 2016, une conférence intercommunale du logement
en 2017 et une convention intercommunale d’attribution en 2018. Par ailleurs, elle a instauré
une gestion partagée de la demande, incluant un fichier unique des demandeurs.
Cependant, plusieurs limites demeurent.

Tout d'abord, malgré la difficulté a les identifier de maniére fine, les besoins sociaux des
demandeurs ne sont pas suffisamment intégrés aux documents d’'orientation de la politique
d'attribution des logements sociaux. De plus, le taux de refus par les demandeurs des
logements qui leur sont proposés atteint 43 % en 2024, sans qu’une analyse approfondie en
identifie les causes et les réponses a apporter.

Par ailleurs, le service d'accueil et d'information, structuré autour de 77 lieux d'accueil,
souffre de l'absence d'évaluation des besoins des usagers et de suivi d'activité. Cette
situation est d'autant plus préoccupante que trois bailleurs concentrent la majorité des
demandeurs déposant leur demande de logement social sous format papier.

De plus, l'usage inégal de la cotation des demandes par les bailleurs qui attribue des points
a chague demande de logement social, crée des disparités de traitement entre les
demandeurs selon I'organisme sollicité. Certains bailleurs utilisent cette cotation comme outil
principal de sélection, tandis que d'autres s'appuient sur une appréciation subjective.
Pourtant, la cotation devrait permettre une préparation objective des commissions
d'attribution de logements et d'examen de l'occupation des logements (CALEOL). Les
pratiques de chargés de clientéle révélent une évaluation subjective quant a la pertinence de
présenter un dossier par rapport a un autre. Enfin, la gestion partagée de la demande de
logement social offre a I'ensemble des bailleurs un acces aux dossiers actifs. Cependant, la
vérification de ces dossiers, étape préalable a leur examen par la Commission d'attribution
de logements et d'examen de Ioccupation des logements (CALEOL), incombe
exclusivement au bailleur a l'origine de la prospection. Malgré I'adoption d'un guide de
bonnes pratiques par I'ensemble des bailleurs, les régles de coordination, notamment le gel
des démarches en cas de proposition en cours, sont trop souvent ignorées. Cela engendre
des doublons d'attribution et retarde I'accés au logement pour d’autres demandeurs.
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Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré,
PREND CONNAISSANCE
du Rapport d'observations définitives relatif au contréle coordonné sur l'accés au

logement social dans l'agglomération de Strasbourg de la Chambre régionale des
comptes Grand Est.

Approuvee a l'unanimité

Pour extrait conforme,

Le Secrétaire, Le Maire,

Bernard SAETTLER Cécile DELATTRE
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